
מענה שאלון צרכים טלפוני/דיגיטלי

הקפצת כרטיס
שליחת הודעת ווטסאפ לתאום

שיחה/מייל עם שאלון צרכים
ומאמר מקצועי/קייס סטאדי

לאליד נכנס | שיחה נכנסת
נענתה נענתה

שיוך אוטומאטי לקבוצה ע"פי
פרמטרים

שליחת חומר מסכם במייל /
הודעה / פגישה

שליחת חומרים בהודעה/דוור - יצירת
הבשלה לפגישה - עדויות/סרטונים/ביטחון

וסימוכין /קייס סטדי 

 שליחת הודעת ווטסאפ לתאום
שיחה/ מייל עם שאלון צרכים ומאמר

מקצועי/ קייס סטאדי

השיב לשאלון/להודעה

שיחה יזומה תאום פגישה

תזכורת לפגישה עם קבלת חיווי
אישור 

אישור 

בקשה לשינוי/דחייה 
שליחת אופציות לפגישה דיגיטלי אוטומאטי או

תאום טלפוני 

לא הגיע בפועל לפגישה 

שיחה יזומה לתאום מחדש

לא תואם תואם 

הגיע בפועל לפגישה 

שליחת הודעת
ווטסאפ/מסר חכם

מקצועי/קייס סטאדי/סרטון
ולא מניע לפגישה 

לא תואם 

עדכון שיוך לקבוצה
במערכת ע"פי פרמטרים

בהתאם לפגישה 

הצעה דיגיטלית 

שליחת חומר מסכם
במייל/הודעה/פגישה 

כניסה לאוטומציה לחימום
מסע לקוח פוטנציאלי

תזכורת לאיש מכירות 
פולו אפ  מיצוי/פסילה/סגירה בפועל 

הפסד 

כניסה לאוטומציה מסע לקוח
מיצוי/פסילה/הפסד 

כניסה לאוטומציה מסע לקוח קיים 

מסר אחר 

תרשים מסע לקוח לדוגמה


